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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

2. Análisis y evaluación riesgo / oportunidad
Probabilidad + impacto

3. Valoración del riesgo (Nivel	riesgo residual)
Controles + Aplicación y efectividad

4. Plan de acción riesgo / oportunidad
Acciones + responsable + fecha

5. Seguimiento a los	controles y plan de acción
Fecha +	responsable + descripción + Concepto

RIESGO es	el efecto de la incertidumbre. Un efecto es	la desviación de lo esperado, ya sea positivo o negativo

ETAPAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

1.	Identificación riesgo	/	oportunidad
Descripción + causas +	consecuencias

R1

R1



1. Existe la posibilidad que el
currículo	no	esté	alineado	con	las	

exigencias de	la visión	
institucional y con la	

normatividad legal	vigente

Identificación Causas Consecuencias
Incumplimiento de la visión y	
proyectos institucionalesNo enterarse de cambios	legales

No actualizar la planeación	estratégica

No	contar	con recursos financieros,	
físicos, humanos, entre otros

Rotación del personal a	cargo

Políticas	corporativas no alineadas	
Personal	no competente

Incumplimiento	de	metas	en	
resultados de las	pruebas	

externas

Sanciones legales

No	continuidad	de	los	proyectos	
educativos

Inversión en nuevo personal

Pérdida	de	credibilidad	y	de	
imagen en la institución

Pérdida	de recursos financieros

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Análisis y Evaluación

Bajo



Controles

Actividades

Se	tiene asignada la responsabilidad a	la Secretaria	
Académica, Rector de informar requerimientos legales

Revisión anual de la planeación estratégica

Se	realiza presupuesto anual por parte del proceso	con	
revisión y aprobación de	la instancia correspondiente

Inducción y acompañamiento del personal al ingreso de
labores

Comunicación	de	situaciones en	reuniones de	Junta	
Directiva y Asamblea

Evaluación de desempeño y proceso de selección de	
docentes

Seguimiento a la planeación y	desarrollo académico por	
parte	de	jefaturas y coordinaciones

Valoración	
Nivel del riesgo	

residual

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Bajo



2. Existe la posibilidad que el	
currículo no se ejecute de

acuerdo con lo establecido en la
planeación institucional

Identificación Causas Consecuencias

Falta de	competencia de los	docentes.

No	actualizar la planeación institucional

Falta de	pertinencia de	actividades	
académicas institucionales según	

objetivos y tiempos

Falta de	seguimiento al	personal docente	
Manejo inadecuado de tiempo por parte	

del	docente

Inadecuado instrumento de evaluación

Situaciones	de	orden	publico	(Paro,
protestas,	manifestaciones,	etc.)

Pérdida	de	credibilidad	y	de	
imagen en la institución	
Pérdida de recursos	

financieros
Incumplimiento	de	metas	en	
resultados de las	pruebas	

externas
Desgaste	operativo	

Resultados no coherentes con	
los objetivos establecidos	

Bajos resultados académicos.
Ajuste		en	actividades	del		
cronograma	institucional.

Análisis y Evaluación

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

ModeradoDeterminación	gubernamental	por	Emergencia	
sanitaria(pandemia)



Controles

Actividades

Acompañamiento a clases

Revisión de	material que se da a	los estudiantes

Aplicación de evaluaciones académicas
Revisión de la	planeación según	la malla curricular

Verificación de instancias de evaluación

Revisión de la planeación estratégica	

Seguimiento a docentes

Simulacros académicos pruebas externas

Reuniones	periódicas	con	el	equipo	de	rectoría	para	
hacer	seguimiento	al	desarrollo	curricular	en	el	marco	

de	la	pandemia	

ValoraciónNivel del
riesgo residual

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Moderado



3. Existe la posibilidad que los	
ambientes de aprendizaje no	sean

óptimos

Identificación Causas Consecuencias

No	contar con recursos financieros,
físicos, humanos, entre	otros	

Uso	inadecuado	de	herramientas	
existentes

Desconocimiento de las herramientas
existentes

Personal	no	competente	
Manejo inadecuado de tiempo por

parte del docente
Baja rigurosidad en el nivel de	

exigencia académica	
Comunicación	no	asertiva	de	los	

docentes
Inadecuada planeación	estratégica	
Infraestructura no acorde	a las	
exigencias legales vigentes

Pérdidas económicas	
Disminución en la calidad del	

servicio
Sanciones	

Pérdida	de	imagen	
Pérdida de confianza

Bajos resultados académicos	
Desmotivación de la	
comunidad educativa	
Retiro de estudiantes

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Análisis y Evaluación

Bajo



Controles

Actividades
Verificación del	uso de recursos

Verificación de la pertinencia de las actividades de clase

Visitas a clase

Revisión de la	planeación	de clase

Entrevistas con estudiantes

Requisiciones de recursos

Reuniones con docentes para retroalimentación conceptual o
clima de aula

Revisión de la planeación estratégica	

Adecuaciones a la infraestructura

Evaluación institucional de competencias y desempeño	que	
realizan los	estudiantes a los docentes

ValoraciónNivel del
riesgo residual

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Bajo



4. Existe la posibilidad que no	
se cumpla con el indicador de

promoción

Identificación Causas Consecuencias

Falta de estrategias	de
acompañamiento al estudiante

Dificultades	del estudiante

Falta de	acompañamiento familiar

Falta de apoyo externo	cuando se	
requiera

Falta de interés	del estudiante

Incumplimiento de	las actividades	
académicas por parte	del estudiante

Cambios en la Política institucional de
promoción

Retiro de estudiantes

Impacto negativo en el ISCE	
(índice	sintético	de	la	calidad	

educativa)

Menor	cantidad de	recursos	
económicos por	retiro de	

estudiantes

Análisis y Evaluación

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Bajo



Controles

Acompañamiento especial a estudiantes	
Reunión con padres de familia para informar el	

desempeño bajo del estudiante
Reuniones	de	grado	

Tutorías
Remisiones al	DOC y externas

Jornadas de	recuperación y mejoramiento académico	
Elaboración y revisión de instancias de evaluación	

Revisión de	consolidados de	notas
Entrega de boletines

Revisión y actualización del manual de convivencia
Control	de	asistencia a clases	

Verificación y seguimiento a las estrategias	
implementadas por los	docentes para el	caso

particular con estudiante que presentan dificultades	
Reporte a instancia correspondiente, la familia que	
durante el	año	incumple con el	compromiso de	

apoyo externo

ValoraciónNivel del
riesgo residual

Actividades

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Bajo



5. Existe la	posibilidad de	
incumplir la política	de

tratamiento y protección de	los
datos personales

Identificación Causas Consecuencias

Desconocimiento del documento	
manual sobre la política de	

protección de	datos personales

Falta de concientización de la	
importancia de cumplimiento de la	
política de protección de datos

Demandas	económicas	por	
parte de los	titulares

Perdida	de imagen	y
credibilidad de la institución

Quejas y reclamos	de los	
titulares de los	datos

Sanciones legales

Insatisfacción de	los usuarios

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Análisis y Evaluación

Moderado



RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Controles

Publicación de la política de tratamiento de datos	
personales en	la pagina web

Firma de autorización para el tratamiento de los
datos personales por parte	de	los	padres de familia

Revisión	y actualización de la política de protección	
de datos	personales en	equipo de	rectoría

Socialización de la política de	protección de	datos	
personales por parte del	líder de calidad

ValoraciónNivel del
riesgo residual

Actividades

Bajo



OPORTUNIDADDESARROLLO Y GESTIÓN CURRICULAR

Identificación
Posicionamiento de la	

institución a nivel local	por su	
calidad académica

Plan de acción
Socializar con los estudiantes los resultados	
de pruebas	externas y resultados del	colegio	

en eventos

Socializar con padres	los	logros académicos e
institucionales

Alianzas con entidades	externas	

Implementación de programas de
reconocimiento académico

Definir estrategias de mercadeo y marketing	

Organizar y/o participar en	eventos
académicos con instituciones educativas

externas

Causas

Resultados en pruebas	externas

Ingreso de estudiantes a las universidades

Logro de estudiantes en actividades	
académicas	externas

Moderado



RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA

1. Existe la posibilidad que el	
manual de	convivencia no	esté	
alineado con las exigencias de	
la visión institucional y con la
normatividad legal vigente

Identificación Causas Consecuencias

Omisión o	no participación	
de	una de las partes en la	
adopción del Manual de	

convivencia

Fallo	en	contra	de	la	
institución

Sanciones

Pérdida	de	imagen,	
credibilidad y confianza

Análisis y Evaluación

Moderado



Controles

Actividades

Emitir circular de convocatoria a revisión del	
manual de	convivencia

Se tiene asignada la responsabilidad a la	
Secretaria	Académica,	Coordinadores	y	Rector	

de	informar requerimientos legales

Analizar y emitir conceptos de	las propuestas	
de	actualización del manual en	Consejo de	
padres, Consejo estudiantil y Consejo	

académico

Adopción por Consejo Directivo

Publicación en página web y agenda escolar

ValoraciónNivel del
riesgo residual

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA

Bajo



2. Existe la posibilidad que el
manual de convivencia no se
aplique en la cotidianidad por

parte de los docentes y
coordinadores

Identificación Causas Consecuencias

Desconocimiento del	manual de	
convivencia por	parte de	
coordinadores y docentes

Falta de	control y	
acompañamiento formativo a los	
estudiantes por parte de docentes

Falta de seguimiento	al	docente	
frente	al	acompañamiento	
formativo a estudiantes

Pérdida de imagen,
credibilidad	y confianza

Sanciones

Demandas

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA

Análisis y Evaluación

Moderado



Controles Inducción de personal

Publicación del	manual en página web y agenda
escolar

Socialización de los cambios	del manual

Evaluación institucional de desempeño

Revisión de planillas comportamentales	

Reuniones de nivel cuando	aplique

ValoraciónNivel del	
riesgo residual

Actividades

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA

Moderado



3. Existe la posibilidad que no
se	genere	un	ambiente	de	
aula propicio	para una	
convivencia armónica

Identificación ConsecuenciasCausas

Dificultades en las relaciones de pares	
(Bullying, agresiones, conflictos, falta de	

comunicación	asertiva e
incumplimiento del manual de	convivencia)

No definir e	implementar proyectos que	
estén	orientados	a	generar	una	convivencia	

armónica

Dificultades	en	las	relaciones	docente	-
estudiante

Falta de acompañamiento		por el DOC

Incumplimiento del conducto regular para	
el tratamiento de determinada situación	
convivencial por parte de	padres, docentes	

y estudiantes

Rotación de docentes

Pérdida	del	concepto	
comportamental

Pérdida del	cupo o	expulsión	
del colegio

Menos ingresos para la
institución

Pérdida	de	la	imagen	de	la	
institución

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA

Análisis y Evaluación

Moderado



Controles
Realizar acompañamiento formativo

Realizar seguimiento y evaluación a proyectos
del DOC

Realizar acompañamiento docente

Ejecución de los proyectos propios	de cada
coordinación

ValoraciónNivel del
riesgo residual

Actividades

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA

Moderado



4. Existe la	posibilidad de	
incumplir la política	de

tratamiento y protección de	los
datos personales

Identificación Causas Consecuencias

Desconocimiento del documento	
manual sobre la política de	

protección de	datos personales

Falta de concientización de la	
importancia de cumplimiento de la	
política de protección de datos

Demandas	económicas	por	
parte de los	titulares

Perdida	de imagen	y
credibilidad de la institución

Quejas y reclamos	de los	
titulares de los	datos

Sanciones legales

Insatisfacción de	los usuarios

Análisis y Evaluación

Moderado

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA



Controles

Publicación de la política de tratamiento de datos	
personales en	la pagina web

Firma de autorización para el tratamiento de los
datos personales por parte	de	los	padres de familia

Revisión	y actualización de la política de protección	
de datos	personales en	equipo de	rectoría

Socialización de la política de	protección de	datos	
personales por parte del	líder de calidad y líderes	

de proceso.

ValoraciónNivel del
riesgo residual

Actividades

Bajo

RIESGOS DESARROLLO Y GESTIÓN	FORMATIVA



OPORTUNIDAD DESARROLLO Y GESTIÓN FORMATIVA

Identificación

Autorregulación de los	
estudiantes debido	a	la	

certeza de las consecuencias	
por	el	incumplimiento	de	la	

norma

Programar actividad de formación anual
a docentes en temas de convivencia

Continuar con la implementación	del	
programa de Character counts

Mantener	la	frecuencia de los encuentros	
del DOC con los estudiantes

Desarrollar	los	planes	de	mejora	
definidos	en	cada	una	de	las	sedes	

Plan de acción

Acompañamiento formativo

Cumplir con lo	establecido en el	manual	
de convivencia

Desarrollo de los proyectos	formativos

Causas

Extremo



GRACIAS !

“El éxito de una organización depende de los 
riesgos dispuestos asumir y de su capacidad para 

gestionarlos”


